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POLITICA DE CREDITOS

= Son aquellas normas directrices
O cursos generales de accion que
se aplican diariamente en las
situaciones recurrentes , para
alcanzar determinadas metas y
objetivos.

= Responden a la pregunta ¢Que
queremos alcanzar en términos
de objetivos y metas?




FACTORES QUE DEBEN
CONSIDERARSE PARA DEFINIR LA
POLITICA

s Las condiciones actuales del
sector al que pertenece la
empresa

» La politica crediticia de la
competencia

» La posicion financiera de la
empresa

» Los objetivos y politicas de los
otros departamentos




Como se disena la politica

Identificacion de los objetivos por
alcanzar

Lineamientos previos
Discusion y revision de esos lineamientos
Redaccion definitiva de politica de

créditos

Aprobacion de la gerencia

Difusion de la politica de créditos
Implementacion o puesta en marcha

Control de los resultados
(retroalimentacion)




LINEAMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE CREDITOS

s Coordinar sus actividades con las de
toda la organizacion , en concordancia
con las politicas establecidas

= Contribuir a alcanzar buenas y

durables relaciones comerciales con
todos sus clientes

= Proteger la inversion de la empresa
en cuentas por cobrar, a través de
practicas y procedimientos prudentes
y flexibles




Politica de créditos

se debe considerar los siguientes
puntos:

Definir a quien se otorgara créditos
Definir el plazo de los créditos

Monto minimo de una venta al crédito
Tipo de garantias que se utilizaran

Procedimiento de la investigacion
comercial

Niveles de decision para otorgar créditos

Procedimientos para controlar las lineas
de crédito




Politica de cobranzas
deben considerar los siguientes puntos:

Medios por los cuales se realizara
cobranza

Sistema de pago a los cobradores

Cobro de intereses sobre cuentas
vencidas

Descuentos por pronto pago
Cobranza judicial

Cobranza de letras de cambio,
amortizaciones,intereses por
financiacion, letras protestadas

Cobranza de cheques devueltos
Sistema de cuentas por cobrar e informes




Caso : Empresa x
Lineamiento general:ampliar los créditos

Otorgar créditos a personas naturalesy
juridicas

Dar un plazo maximo de 12 meses

Pedir una cuota inicial del 45% del total
Pedir garantias comerciales sin aval
Solicitar referencia a central de riesgo

Dar libertad de decision al ejecutivo,
manteniendo este |la responsabilidad de la

cobranza.




CLASIFICACION DE LAS POLITICAS
DE CREDITOS

= POLITICA LIBERAL

e Generosas para otorgar creditos
e Ausencia de garantias

e Requieren de poca informacion




POLITICA CONSERVADORA

= Las empresas muestran
restricciones para otorgar
créditos

= Se exigen garantias solidas que
aseguren la recuperacion del
crédito

= Se requiere informacion
detallada para aprobar o
rechazar.




Razones que determinan la politica:

= La competencia

= Los margenes de beneficio
= Volumen de ventas

= Demanda de los clientes

= Nivel de inventarios




